
 
 

 
 
 

ประกาศกรมศุลกากร  
ที่        /2565   

เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) (ฉบับที่ 2) 

 

เพ่ือให้การปฏิบัติพิธีการศุลกากรของผู้ใช้บริการผ่านเคาน์เตอร์บริการซึ่งเป็นผู้ให้บริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ โปร่งใส เป็นที่ยอมรับ และป้องกัน
ความเสียหายที่เกิดข้ึนต่อผู้ประกอบการและกรมศุลกากร 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 7 และมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒560 อธิบดี
กรมศุลกากรออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ให้ยกเลิกบทนิยามค าว่า “ผู้ใช้บริการ” ในข้อ 1 แห่งประกาศกรมศุลกากร ที่ 302/2561 
เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

  “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ที่มาติดต่อเคาน์เตอร์บริการเพ่ือใช้บริการส่งข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์กับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร  โดยต้องเป็น 
ผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทน หรือพนักงาน/ลูกจ้าง หรือตัวแทนออกของ หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ
ในสังกัดตัวแทนออกของของผู้น าของเข้า/ผู้ส่งของออกในระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ” 

ข้อ 2 ให้ยกเลิกความใน (3.2) ของข้อ 10 แห่งประกาศกรมศุลกากร ที่ 302/2561 เรื่อง  
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ลงวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

  “(3.2) กรณีเคาน์เตอร์บริการไม่ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการกับหลักฐานการยืนยันตัวตน
ของผู้ใช้บริการ หรือละเลยการบันทึกภาพถ่ายผู้ใช้บริการ หรือละเลยการบันทึกภาพถ่ายหลักฐานการยืนยันตัวตน
ของผู้ใช้บริการ โดยไม่มีเหตุอันสมควร” 

ข้อ 3 ให้ยกเลิกความในข้อ 15 และข้อ 16 ของส่วนที่ 2 แห่งประกาศกรมศุลกากร ที ่302/2561 
เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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  “ข้อ 15 การตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ 

   (1) ผู้ใช้บริการที่ไม่ได้เป็นผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทน หรือพนักงาน/ลูกจ้าง หรือ
ตัวแทนออกของ หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของในสังกัดตัวแทนออกของของผู้น าของเข้า /ผู้ส่งของออก 
ในระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ จะไม่สามารถส่งข้อมูลผ่านเคาน์เตอร์บริการได้ 

   (2) ให้ผู้ใช้บริการแสดงหลักฐานการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ ได้แก่ บัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (Passport) หรือใบอนุญาตขับขี่ที่มีรูปถ่ายและเลขประจ าตัวประชาชนปรากฏอยู่
ให้เคาน์เตอร์บริการตรวจสอบทุกครั้งที่ใช้บริการ    

   (3) ให้เคาน์เตอร์บริการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการกับหลักฐานการยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งบันทึกภาพถ่ายผู้ใช้บริการและหลักฐานการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการทุกครั้งที่ให้บริการ  
กรณีผู้ใช้บริการไม่แสดงหลักฐานการยืนยันตัวตน ให้เคาน์เตอร์บริการปฏิเสธการให้บริการ 

  ข้อ 15/1 การสร้างและบันทึกข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

   (1) ให้ผู้ใช้บริการน าบัญชีราคาสินค้าและเอกสารประกอบใบขนสินค้ายื่นต่อเคาน์เตอร์
บริการ  

   (2) ให้เคาน์เตอร์บริการสร้างและบันทึกข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากเอกสารหลักฐานที่
ได้รับจากผู้ใช้บริการ ตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ เงื่อนไขที่กรมศุลกากรประกาศก าหนดในเรื่องนั้น ๆ  

  (3) ให้เคาน์เตอร์บริการระบุข้อมูลผู้ใช้บริการในช่องผู้ผ่านพิธีการ 

  (4) ให้เคาน์เตอร์บริการระบุ “ชื่อเคาน์เตอร์บริการ ใบอนุญาตเลขที่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี” 
ของเคาน์เตอร์บริการที่ด้านบนใบขนสินค้า 

  ข้อ 16 การส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ให้เคาน์เตอร์บริการ
ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยใช้หมายเลขผู้มีสิทธิรับ - ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
กับระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร พร้อมลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ของตนเอง เพ่ือแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเคาน์เตอร์บริการกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นในนามหรือ
แทนบุคคลอื่น” 

ข้อ 4 ให้ยกเลิกความในข้อ 17 ของส่วนที่ 3 แห่งประกาศกรมศุลกากร ที่ 302/2561 เรื่อง 
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ลงวันที่ 27 ธันวาคม  
พ.ศ. 2561 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

  “ข้อ 17 การตรวจสอบและรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการเคาน์เตอร์บริการ 

   (1) ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบข้อมูลผู้น าของเข้า/ผู้ส่งของออกกับ
ระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ 

   (2) ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการในช่อง
ผู้ผ่านพิธีการกับระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ” 
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ข้อ 5 ให้ยุติการออกใบอนุญาตตามประกาศกรมศุลกากร ที ่302/2561 เรื่อง การปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ลงวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ให้แก่ 
ผู้ประสงค์จะจัดตั้งเคาน์เตอร์บริการรายใหม่ตั้งแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ ทั้งนี้ เคาน์เตอร์บริการที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว
ก่อนประกาศนี้มีผลใช้บังคับสามารถให้บริการได้ตามก าหนดอายุของใบอนุญาต และต่ออายุใบอนุญาตได้ 

  กรณี ผู้ประสงค์จะจัดตั้งเคาน์เตอร์บริการที่ได้ยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตพร้อมเอกสาร
ครบถ้วนถูกต้องตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 302/2561 เรื่อง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านเคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ลงวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ก่อนประกาศนี้ มีผลใช้บังคับ  
ให้ผู้รับค าร้องขอรับใบอนุญาตด าเนินการตามข้ันตอนที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาตต่อไปจนแล้วเสร็จ  

ข้อ 6 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแตว่ันที่ 30 กันยายน   พ.ศ. 256๖  เป็นต้นไป 

 ประกาศ ณ วันที่             สงิหาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 

 (นายพชร อนันตศิลป์) 
 อธิบดีกรมศุลกากร 


