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Consultation Paper 
 
หลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank)    
 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จัดทำ Consultation Paper ฉบับนี้ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
เก่ียวกับหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
การประกอบธุรกิจของ Virtual Bank ดำเนินการไดอยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและเปนไปตาม
วัตถุประสงคของแนวนโยบายภูมิทัศนใหมภาคการเงินไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอยางยั่งยืน 
(Financial Landscape) มีการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม ไมกอใหเกิดความเสี่ยงตอเสถียรภาพระบบ
สถาบันการเงิน หรือสรางความเสียหายอันจะมีผลกระทบกระเทือนตอความเชื่อม่ันของผูฝากเงิน ผูใชบริการ 
และประชาชนท่ีมีตอระบบสถาบันการเงินโดยรวม 

Virtual Bank มีขอบเขตการประกอบธุรกิจเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไปแตมีรูปแบบ
การดำเนินธุรกิจท่ีแตกตางออกไปโดยใหบริการผานชองทางดิจิทัล ดังนั้น นอกจาก Virtual Bank ตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินแลว Virtual Bank 
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกำกับดูแลเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะ เพ่ือใหการกำกับดูแลและการบริหาร
ความเสี่ยงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

ท้ังนี้ เพ่ือใหหลักเกณฑท่ีกำหนดข้ึนมีความสอดรับกับการดำเนินธุรกิจและมีการพิจารณาผลกระทบ
และรับฟงความเห็นจากผูท่ีเก่ียวของอยางรอบดาน  ธปท. จึงขอเชิญทุกทานรวมแสดงความคิดเห็นตอแนวทาง 
การกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) ตามรางหลักเกณฑฉบับนี้ตั้งแตวันท่ี 19 มีนาคม 2567 
ถึงวันท่ี 17 เมษายน 2567 
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การกํากับดูแลธนาคารพาณชิยไรสาขา (Virtual Bank) 

ตามแนวนโยบายภูมิทัศนใหมภาคการเงินไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอยางยั่งยืน (Financial 

Landscape) ธปท. ไดวางทิศทางดานดิจิทัลท่ีเปดโอกาสใหภาคการเงินใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

ขอมูลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดอยางยั่งยืน 

ซ่ึงเนนการรักษาสมดุลระหวางการสนับสนุนนวัตกรรมเพ่ือประโยชนของผูใชบริการและการบริหารความเสี่ยง

อยางเหมาะสม โดยหนึ่งในแนวนโยบายสําคัญ คือ การเปดใหมีผูใหบริการธนาคารพาณิชยท่ีมีรูปแบบ 

ใหบริการใหม ไดแก ธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) เพ่ือใหผูท่ีมีความสามารถดานเทคโนโลยี 

การใหบริการดิจิทัล และการใชขอมูลท่ีหลากหลาย เขามาพัฒนานวัตกรรมและนําเสนอบริการทางการเงิน

รูปแบบใหม ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีพรอมใชบริการผานชองทางดิจิทัลไดอยางตรงจุด

และมีประสิทธิภาพ และยังเปนการสนับสนุนและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินของกลุมผูใชบริการ

รายยอยและกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยเฉพาะกลุมท่ีไมไดรับบริการทางการเงิน

อยางเพียงพอและเหมาะสม (Underserved) หรือกลุมท่ีเขาไมถึงบริการทางการเงิน (Unserved) รวมถึง

สรางประสบการณในการใชบริการทางการเงินท่ีดีข้ึน ตลอดจนชวยกระตุนใหเกิดการแขงขันในระบบ

สถาบันการเงินไทยอยางเหมาะสมมากข้ึน 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยคําเสนอแนะของ ธปท. ไดกําหนดใหมีใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ 

Virtual Bank ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางจากธนาคารพาณิชยท่ัวไปโดยมีการใหบริการผาน

ชองทางดิจิทัล ดังนั้น นอกจาก Virtual Bank ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารพาณิชย

ท่ัวไปแลว ธปท. เหน็สมควรกําหนดหลักเกณฑท่ีใชบังคับให Virtual Bank ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะดวย 

เพ่ือใหการประกอบธุรกิจของ Virtual Bank ดําเนินการไดอยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและเปนไป

ตามวัตถุประสงคของแนวนโยบาย Financial Landscape ขางตน มีการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ไมกอใหเกิดความเสี่ยงตอเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน หรือสรางความเสียหายอันจะมีผลกระทบกระเทือน

ตอความเชื่อม่ันของผูฝากเงิน ผูใชบริการ และประชาชนท่ีมีตอระบบสถาบันการเงินโดยรวม 
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1.  หลักการกํากับดูแล Virtual Bank 

Virtual Bank มีขอบเขตการประกอบธุรกิจเชนเดยีวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไปแตมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ท่ีแตกตางออกไปโดยใหบริการผานชองทางดิจิทัล ดังนั้น นอกจาก Virtual Bank ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การกํากับดูแลธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินแลว Virtual Bank ตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการกํากับดูแลเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะ เพ่ือใหการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ Virtual Bank  

เอกสารฉบับนี้นําเสนอหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ี ธปท. กําหนดเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะสําหรับ Virtual Bank 

เพ่ือใหการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ของ Virtual Bank โดยแบงออกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 เปนหลักเกณฑการกํากับดูแลเพ่ิมเติม ซ่ึง Virtual Bank 

จะตองถือปฏิบัติตามอยางตอเนื่องท้ังในชวงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ และหลงัจากท่ีพนระยะแรกไปแลว 

(รายละเอียดตามหัวขอ 2) และสวนท่ี 2 เปนหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีผอนปรนในชวงระยะแรกของ

การประกอบธุรกิจ (รายละเอียดตามท่ีระบุตามหัวขอ 3) สําหรับหลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารพาณิชย

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน ซ่ึงบังคับใชกับทุกธนาคารพาณิชยรวมท้ัง Virtual Bank ดวยนั้น 

สามารถศึกษารายละเอียดไดในเว็บไซตของ ธปท.0

1  

2.  หลักเกณฑการกํากับดูแลเพ่ิมเติม  

2.1  การกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงิน  

ในกรณีท่ี Virtual Bank เปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

ให Virtual Bank เปนธุรกิจทางการเงินท่ีบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินสามารถประกอบธุรกิจได 

และใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินดังกลาวปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1.1 ใหบริษัทแมจัด Virtual Bank เปนบริษัทนอกกลุม Solo Consolidation ของสถาบันการเงิน

แหงอ่ืน โดยใหถือวามีกลุมธุรกิจทางการเงินระดับ Solo Consolidation ของ Virtual Bank แยกตางหาก

เปนอีกกลุมหนึ่งภายใตกลุมธุรกิจทางการเงินระดับ Full Consolidation เดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น 

2.1.2  บริษัทแมตองรับผิดชอบบริหาร ควบคุม และติดตามความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจของ

ทุกบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมท้ังกํากับดูแลใหปริมาณการทําธุรกรรมของแตละบริษัทในกลุมธุรกิจ

ทางการเงิน และของกลุมธุรกิจทางการเงิน ท้ังระดับกลุม Solo Consolidation และกลุม Full Consolidation 

 
1 ทานสามารถศึกษาหลักเกณฑการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินไดท่ีเว็บไซต ธปท. 
(สารบัญประกาศสำหรับสถาบันการเงิน: https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/fipcs/Index-of-
BOT-Announcements-in-Fl-group_upload.pdf)  

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/fipcs/Index-of-BOT-Announcements-in-Fl-group_upload.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/fipcs/Index-of-BOT-Announcements-in-Fl-group_upload.pdf
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อยูภายใตอัตราสวนกับเงินกองทุนตามหลักเกณฑท่ี ธปท. กําหนด เชน หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยง

ของกลุมธุรกิจทางการเงิน ท่ีกําหนดปริมาณการลงทุนของสถาบันการเงินในบริษัทตาง ๆ การทําธุรกรรม

ภายในกลุมธุรกิจทางการเงิน การทําธุรกรรมกับผูท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของกับกลุม Solo Consolidation 

และการทําธุรกรรมกับลูกหนี้รายใหญของกลุมธุรกิจทางการเงิน  

2.1.3  เม่ือ Virtual Bank พนระยะแรกของการประกอบธุรกิจแลว หามสถาบันการเงินแหงอ่ืน1

2 

ท่ีอยูในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกันใหสินเชื่อ กอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมท่ีมีลักษณะคลายการใหสินเชื่อ

กับ Virtual Bank3 เวนแตเปนการกูยืมระหวางธนาคารเพ่ือการบริหารจัดการสภาพคลองระยะสั้น การแกไข

ปญหาฐานะหรือการดําเนินงานหรือปญหาสภาพคลองของ Virtual Bank รวมถึงกรณีอ่ืนตามท่ี ธปท. 

กําหนดในเง่ือนไขในการผอนผันใหสถาบันการเงินแหงนั้นถือหุนใน Virtual Bank ขางตน หรือไดรับอนุญาต

จากธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี 

2.2  การกํากับดูแลโครงสรางการถือหุน 

โครงสรางการถือหุนใน Virtual Bank อาจมีไดหลายรูปแบบ โดยในกรณีท่ีโครงสรางการถือหุน

ใน Virtual Bank สงผลใหเงินกองทุนในระบบสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึน แตเม่ือพิจารณาแลวพบวาเม็ดเงินใหม

ท่ีเขามาจริงตํ่ากวาปริมาณเงินกองทุนในระบบท่ีเพ่ิมข้ึน ธปท. อาจกําหนดหลักเกณฑเพ่ิมเติมเพ่ือดูแล

เงินกองทุนของ Virtual Bank และระบบสถาบันการเงินไมใหเกิดการนับซ้ํา อันจะทําใหเงินกองทุนดังกลาว

สามารถสะทอนฐานะความม่ันคงและรองรับความเสียหายในการดําเนินธุรกิจไดตามเจตนารมณในการกํากับ

ดูแลท่ีกําหนด 

2.3  การกํากับดูแลความเส่ียงดานปฏิบัติการ  

Virtual Bank ตองไมใชชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึงสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

2.4  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล  

Virtual Bank ตองมีกรรมการอยางนอย 1 คน และผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี

ท่ีมีประสบการณในงานดาน IT หรือการใหบริการดาน Digital อยางนอย 3 ป นอกจากนี้ ผูบริหารระดับสูง

ในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี ตองปฏิบัติหนาท่ีใหกับ Virtual Bank เต็มเวลา และไมเปนพนักงานใน

นิติบุคคลอ่ืน  

 
2 รวมบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของสถาบันการเงินแหงอ่ืนน้ัน 
3 รวมบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของ Virtual Bank น้ัน 
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2.5  การกํากับการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ หรือกิจการท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของ 

(Related Lending)  

การทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญหรือกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของของ Virtual Bank 

ตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของ Virtual Bank ดวยมติเอกฉันททุกกรณี โดยไมสามารถมอบอํานาจได 

และ Virtual Bank ตองจัดทํารายงานการทําธุรกรรมดังกลาว เสนอตอคณะกรรมการของ Virtual Bank  

ทุก 6 เดือน พรอมท้ังจัดเก็บรายงานดังกลาวไว เพ่ือให ธปท. ตรวจสอบหรือจัดสงให ธปท. เม่ือมีการรองขอ 

2.6  การกํากับดูแลชองทางใหบริการและการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก  

Virtual Bank ตองใหบริการผานชองทางดิจิทัลเทานั้น เวนแตมีเหตุจําเปนตองใหบริการผานชองทางอ่ืน 

เชน สาขาอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยแหงอ่ืนผานระบบ ATM POOL การใชตัวแทนทางการเงิน

เพ่ือรองรับความตองการเงินสดของผูใชบริการ หรือการใหบริการนอกสถานท่ีเปนครั้งคราว ตองไดรับอนุญาต

จาก ธปท. กอน โดย ธปท. จะพิจารณาจากเหตุผลความจําเปน และแผนการทยอยลดการใหบริการผาน

ชองทางอ่ืนนั้น และตองไมเปนการหลีกเลี่ยงการใหบริการผานชองทางดิจิทัล นอกจากนี้ Virtual Bank 

ตองรายงานความคืบหนาในการดําเนินการตามแผนดังกลาวให ธปท. ทราบเปนรายปและเม่ือดําเนินการ

ตามแผนเสร็จสิ้น ท้ังนี้ ในการใหบริการผานตัวแทนทางการเงินและการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก

ของ Virtual Bank ตามขอบเขตท่ีไดรับอนุญาตจาก ธปท. ขางตน ให Virtual Bank ปฏิบัติตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) 

ของสถาบันการเงิน 

2.7  การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการผานชองทางดิจิทัล  

Virtual Bank ตองดูแลระบบ IT ใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยตองหยุดชะงักไมเกิน 8 ชั่วโมง

ใน 1 รอบปปฏิทิน และในแตละครั้งท่ีระบบหยุดชะงักตองใชระยะเวลากูคืนระบบใหกลับมาใหบริการ

ไดตามปกติภายใน 2 ชั่วโมง นับแตระบบหยุดชะงัก นอกจากนี้ Virtual Bank ตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบสินเชื่อ 

ระบบงานการใหบริการทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) และระบบงานการใหบริการทางอุปกรณ

เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศไทยหรือตางประเทศ 

3.  การกํากับดูแลท่ีผอนปรนในชวงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ  

3.1  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล  

ในชวงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ หากมีความจําเปน Virtual Bank อาจขออนุญาต ธปท. 

แตงต้ังใหบุคคลท่ีมิไดเปนกรรมการ ผูจัดการ และผูมีอํานาจในการจัดการของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของ Virtual Bank ตามท่ีไดรับมอบหมายจากสถาบันการเงิน



8 

 

แหงนั้นใหไปปฏิบัติหนาท่ีแบบเต็มเวลาในลักษณะ secondment โดย ธปท. จะพิจารณาอนุญาตตามเหตุผล 

ความจําเปน และแนวทางปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนประกอบดวย 

3.2  การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress test)  

ธปท. ผอนปรนแนวทางการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress test) ใหแก Virtual Bank ในชวงระยะแรก

ของการประกอบธุรกิจ โดยให Virtual Bank สามารถทดสอบภาวะวิกฤตดวยสถานการณจําลองท่ีกําหนดข้ึน

เอง (Self-developed scenario) หรือสถานการณจําลองมาตรฐานท่ี ธปท. กําหนด (Supervisory 

scenario) อยางใดอยางหนึ่ง โดยตองแบงระดับความรุนแรงของสถานการณจําลองออกเปนอยางนอย 2 

ระดับ ไดแก ระดับ Baseline และระดับ Adverse และตองพิจารณาประเมินความเสี่ยงโดยครอบคลุม

อยางนอย 3 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาดในบัญชีเพ่ือคา และความเสี่ยงดาน

สภาพคลอง ท้ังนี้ ในกรณีท่ี Virtual Bank มีขอมูลไมเพียงพอในการจัดทําแบบจําลองสําหรับการ

ประเมินผลกระทบของสถานการณภายใตภาวะวิกฤต ใหกําหนดเกณฑเชิงคุณภาพหรือใชดุลยพินิจตาม

สมควร และอยูบนหลักความระมัดระวัง   

3.3  การจัดทําแผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความม่ันคงและแกไขปญหา (recovery plan)  

ในชวงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ Virtual Bank ยังไมตองจัดทําและสงแผนลวงหนารองรับ

การเสริมสรางความม่ันคงและแกไขปญหา (recovery plan) ตอ ธปท. ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยการกําหนดใหธนาคารพาณิชยเตรียมแผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความม่ันคงและแกไขปญหา 

(recovery plan)   

ท้ังนี้ เม่ือ Virtual Bank พนชวงระยะแรกของการประกอบธรุกิจแลว Virtual Bank ตองปฏิบัติ

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดใหธนาคารพาณิชยเตรียมแผนลวงหนารองรับ 

การเสริมสรางความม่ันคงและแกไขปญหา (recovery plan) โดยในการจัดทําแผน recovery plan 

ในครั้งแรก ให Virtual Bank ดําเนินการดังนี้  

3.3.1  Virtual Bank ท่ีไดรับความเห็นชอบใหพนชวงระยะแรกของการประกอบธุรกิจในชวงตั้งแต

เดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน ใหนําสงแผนภายในเดือนตุลาคมของปนั้น  

3.3.2  Virtual Bank ท่ีไดรับความเห็นชอบใหพนชวงระยะแรกของการประกอบธุรกิจในชวงเวลาอ่ืน

ขอใหนําสงแผน recovery plan ตามรอบระยะเวลาปกติ  

ท้ังนี้ หากไมสามารถนําสงแผน recovery plan ในครั้งแรกไดตามขอ 3.3.1 – 3.3.2  

ให Virtual Bank ขอผอนผันกับ ธปท. เปนรายกรณี 
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4.  กำหนดการรับฟงความคิดเห็น 

 ธปท. เปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ Consultation Paper ฉบับนี้ตั้งแตวันท่ี  

19 มีนาคม 2567 จนถึงวันท่ี 17 เมษายน 2567 โดยมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็น 2 ชองทาง 

4.1  ทานสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมแสดงความคิดเห็นผานหนาเว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย 
(www.bot.or.th) และสงมายัง ฝายนโยบายการกำกับสถาบันการเงิน สายนโยบายสถาบันการเงิน 
ธนาคารแหงประเทศไทย ผานทาง Email: Vblicensing-admin@bot.or.th  

4.2  แสดงความคิดเห็นผานหนาเว็บไซตระบบกลางทางกฎหมาย (https://law.go.th/)  

 

ผูประสานงาน: ฝายนโยบายการกํากับสถาบันการเงิน 

Email: Vblicensing-admin@bot.or.th 
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